MODELE BIZNESU W INTERNECIE wwCAMBRIDGE PYTHONPL

Modele biznesu

Definicja

Wedlug definicji Osterwaldera, Pigneura i Tucciego (z 2005 roku) model biznesu to narzedzie
koncepcyjne zawierajace zestaw elementéw i ich powiazar, pozwalajace na scharakteryzowanie
logiki biznesu konkretnej firmy.

Klasyfikacje

Podziatu modeli biznesu mozna dokona¢ uwzgledniajac kilka kryteriow. W niniejszym opracow-
aniu szerzej zostanie omoéwiony podzial:

e ze wrgledu na ‘role Internetu’;
e ze wzgledu na rodzaj dziatalnosci: Brokerage ...

e ze wzgledu na grupe docelowa B2B, B2C.

Rola Internetu.

Podstawowym kryterium jest sposéb wykorzystania Internetu do prowadzenia dziatalnosci. W ra-
mach tego podzialu wyrézniamy nastepujace kategorie:

e Modele przeniesione — rodzaje bizneséw przeniesione ze $wiata rzeczywistego.
e Modele innowacyjne — rodzaje bizneséw, ktére nie moglyby istnie¢ bez Internetu.

W przypadku modeli pierwszej kategorii Internet jest wykorzystywany przede wszystkim
do ulatwienia i usprawnienia pewnych proceséw biznesowych. Przykladem moga by¢ sklepy
Internetowe, ktore dzieki Internetowi sa czynne 24 godziny na dobe, oferuja czesto wiekszy
wybor towaréw i sg dostepne dla ludzi z catego $wiata.

W przypadku modeli innowacyjnych Internet jest czyms$ co umozliwia takim biznesom istnie-
nie. Przykladem moga by¢ wyszukiwarki (znajduja potrzebne dla nas informacje w Internecie).

Rodzaj dzialalno$ci.

Podstawowym kryterium jest rodzaj $wiadczonej dziatalnosci. Poprzez rodzaj rozumiemy kon-
centracje na wybranym zagadnieniu, na przyktad reklamie, czy posrednictwie. Podzial wyglada
nastepujaco:

1. Brokerage — posrednictwo

2. Web Advertising Model + Affiliate + Infomediary — przeptyw informacji
3. Merchant + Manufacturer (Direct) — sprzedaz

4. Community +Subscription + Utility (‘on demand’) — dostep do dobr

W ramach tych gtéwnych kategorii wystepuja mniejsze podkategorie, ktore jeszcze $cislej okreslaja
profil naszej dzialalnosci, na przyktad posrednictwo mozna wyrédznié posrednictwo przy kup-
nie/sprzedazy, czy posrednictwo przy platnosciach.
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1. Brokerage

Jest to model biznesu opierajacy sie na umozliwieniu/doprowadzeniu do spotkania sprzedajacego
z kupujacym. Firma prowadzaca dzialalnosé¢ wedlug tego modelu posredniczy przede wszys-
tkim pomiedzy klientami biznesowymi (B2B), klientem biznesowym i konsumentem (B2C), oraz
miedzy indywidualnymi klientami (C2C). Podstawowym zréodltem dochodow dla tego modelu sa
prowizje pobierane za dokonane przy jego pomocy transakcje.

Najbardziej popularna forma dziatalnosci w ramach tego modelu sg aukcje internetowe. Za-
sada ich dziatania jest nastepujaca: firma dysponujaca serwisem aukcyjnym umozliwia sprzedaz
i kupno towaréw za posrednictwem tego serwisu.

Allegro.pl

Przyktadem najpopularniejszego w Polsce serwisu aukcyjnego jest allegro.pl. Pow-
stat on w 1999 roku. Na poczatku skupiato niewielka grupe uzytkownikéw, jednak w
niedhugim czasie zanotowato bardzo dynamiczny rozwdj. Na poczatku informacje o
serwisie byly przenoszone poczty pantoflowa. Pierwszym sprzedanym przedmiotem
byta kamera internetowa za 320 zt.

allegro.pl zostalo wykupione przez QXL, ktore jest wlascicielem podobnych
serwisow w Norwegii, Ukrainie, Danii, Szwajcarii, Czechach. Jednak nazwa Alle-
gro zostala zachowana jako majaca juz ugruntowang pozycje na polskim rynku. Na
stronie: www.qx1.com mozna obejrze¢ witryny sklepéw internetowych, ktérych whas-
cicielem jest wtagnie firma QXL.

Obecnie majatek inwestora — Arjan Bakker, ktory w 1999 roku w uruchomienie
serwisu Allegro.pl wlozyt 30 tysiecy zlotych, jest szacowany na 220 milionéw ztotych.

Allegro ma na rynku mocno ugruntowang pozycje, moze $wiadczy¢ o tym lista
serwisow aukcyjnych, ktore zostaly zamkniete: adico.pl, alloo.pl, aukcja.com,
aukcje2000.pl, aukcje.ahoj.pl, aukcje.arena.pl, aukcje.gr.pl,
aukcje.yoyo.pl, buy.pl, cojak.pl, domena.pl, e-aukcja.pl, eurobazar.pl,
ia.pl, ip-aukcja.pl, jarmark.pl, ksl.pl, legano.pl, onetwosold.pl,
polano.pl, polceny.pl, polsat.net, sprzedane.pl, targowisko.pl,
tomato.pl

Zrodta:
e http://aukcje.cogdziekupic.pl/
e http://kotelko.blogspot.com/2006/09/jeszcze-o0-allegro.html

e http://media.netpr.pl/notatka_49111.html

2. Web Advertising Model + Affiliate + Infomediary

Podstawowym zr6dtem dochodéw w ramach tych trzech modeli jest przeptyw informacji. W przy-
padku Web Advertising jest to wymiana reklam, Affiliate miejsc potencjalnego zakupu produk-
tow, Infomediary informacji o klientach. Jednak sama dziatalno$¢ na przyktad w przypadku
Web Advertising moze by¢ roézna: portale, wyszukiwarki internetowe, dostawcy ustug interne-
towych. Ro6zny jest rowniez sposéb realizacji reklam, dla portali beda to na przyktad banery, czy
wyskakujace okienka, dla wyszukiwarek moga to by¢ linki sponsorowane umieszczane wysoko w
rezultatach wyszukiwania.
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Jednak najpopularniejszg forma posrod modeli Web Advertising jest portal.
7 definicji portal internetowy to strona www, ktora zazwyczaj dostarcza w spersonalizowany
(dostosowany do odwiedzajacych ja 0sob) sposob odnogniki do innych materiatow.

Onet.pl

Jest najbardziej znanym portalem w Polsce. Powstal w 1996 roku pod nazwa Opti-
musNet. Na stronie http://web.archive.org/web/19970220173653/http://www.
onet.pl znajduje sie archiwalny stan strony z 1996 roku. Pomyst zaczal sie od
stworzenia katalogu stron, pozniej powstaly plany rozszerzenia funkcjonalnosci, az
portal nabratl ksztattu, ktéry znany jest dzi§. Na poczatku “Onet.pl” byl krakowskim
oddziatlem firmy Optimus, nastepnie w 1999 roku potaczyt sie¢ ze spotka Pascal
tworzac spotke Onet.pl S.A. W 2001 roku inwestorem strategicznym zostata spotka
ITI. W sierpniu 2006 gtownym wiascicielem stata sie spotka TVN S.A. Biznesowe
losy portalu Onet.pl byly dos¢ burzliwe, w poréwnaniu na przyktad do omoéwionego
wczesniej Allegro.pl. Na uwage zastuguje fakt, ze spoétka wypracowata zysk netto
dopiero w pierwszym poélroczu 2001 roku, czyli po 5 latach od powstania.

Obecnie onet.pl jest (zaraz po Google.pl) najpopularniejsza strona w polskim
Internecie. Odwiedza ja ponad 9 mln. oséb miesiecznie, przy czym sama strona jest
wyswietlana ponad dwa miliardy razy (wszystkie dane na wrzesien 2006). Zysk netto
za pierwszy kwartatl 2006r. wyniést 3 miliony ztotych, przy czym przychody z ustug
marketingowych wyniosty 15 milionéw zlotych.

Zrodta:
e http://www.internetstandard.pl/news/93341.html
e http://slimak.onet.pl/_m/ofirmie/rapfin/Historia_korpo_GRO_v1106.pdf

e http://audyt.gemius.pl/witryny_wyniki.php

3. Merchant + Manufacturer (Direct)

Podstawowa dziatalnodcia jest w przypadku obydwu modeli sprzedaz produktow. W przypadku
Merchant dziatalnoscia jest posrednictwo pomiedzy producentem, a odbiorca. Model Manu-
facturer natomiast jest dziatalnoscia, w ramach ktérej producent sprzedaje bezposrednio swoje
produkty.

W obydwu przypadkach podstawowym narzedziem shuzacym sprzedazy produktow sa sklepy
internetowe. Sklep taki jest witryna internetowa za pomocy ktérej mozna przeglada¢ katalogi
oferowanych produktéw i potem, réwniez na drodze wirtualnej, nabywac¢ je. Kupno w takich
sklepach przewaznie odbywa sie poprzez dodatnie produktu do wirtualnego koszyka, zatwierdze-
nie, oraz poOzniejsza weryfikacje naszego zamowienia przez sklep (droga telefoniczna, mailowa)
i realizacje.

Podstawowa zaleta jest dostepnosé sklepu dla klientéw o dowolnej porze, oraz brak ograniczen
geograficznych. Ze sklepu znajdujacego w Stanach Zjednoczonych mozemy korzysta¢ w Polsce,
a zakupione towary dostaniemy poczta. Internet pozawala réwniez na lepsza personalizacje.
Kazdy kupujacy jest zarejestrowany w takim sklepie, a dzieki temu sklep ma na temat nabywcy
duzo informacji (co kupil, kiedy) i mozemy przygotowywaé oferty ’specjalnie dla niego’, na
przyktad przy kazdym jego wejscie do naszego sklepu wyswietla¢ linki do produktéw z kategorii,
z ktorych wcezesniej juz co$ kupit. Jest to ogromna przewaga nad tradycyjnymi sklepami, gdzie
klient jest anonimowy dla sprzedawcy.
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Merlin.com.pl

Przyktadem duzego polskiego sklepu internetowego jest Merlin.com.pl. Powstal on
1 kwietnia 1999 roku. W jego ofercie znajduja sie ksiazki, filmy, muzyka, gry i pro-
gramy komputerowe, zabawki, elektronika i upominki. W 2004 roku zostal wybrany
najszybciej rozwijajaca sie firma technologiczng w Europie Srodkowej. Wzrost przy-
chodéw w ciagu 5 lat (1999-2004), ktory wtedy zanotowano wynosit 3542%. Warunk-
iem klasyfikacji byto istnienie na rynku minimum 5 lat oraz przychéd w pierwszym
roku dziatalnosci powyzej 50.000 Euro.

W 2005 roku wygral w rankingu gazety Wprost i portalu money.pl na najlepszy
sklep internetowy w kategorii ksiazki, filmy i muzyka. W 2006 roku Merlin.com.pl
zostal przeksztatcony w spotke aukcyjna.

Merlin.com.pl ma okoto 1,65 miliona uzytkownikéw, dziennie odwiedza go 70
tysiecy oséb, ktore sktadaja drednio 3 tysiace zamoéwieri. W 2005 roku przychody
sklepu przekroczyty 40 milionéw ztotych, na 2006 rok prognozowane jest uzyskanie
przychodu 65 milionéw ztotych. Zysk netto w 2004 roku siegnal 650 tysiecy ztotych,
lecz w 2005 spadl do 100 tysiecy (z powodu inwestycji w nowg siedzibe).

Zrodta:
e http://www.wprost.pl/ar/?70=89269

e http://deloitte.net/dtt/press_release/0,1014,s1d%253D12175%2526cid},253D64252,
00.html

e http://www.wprost.pl/ar/70=80271

4. Community +Subscription + Utility (‘on demand’)

W tym wypadku podstawowa dziatalnoécia jest prowadzenie portalu, strony www, ktora to
umozliwia dostep do okreslonych débr, lub umozliwia osobom o podobnych zainteresowaniach
wymiane opinii, doswiadczen itp.

Dochéd jest generowany przez optate za dostep do materialéw w przypadku SUBSCRIPTION
i UTILITY, przy czym modele te r6znia sie tym, ze w pierwszym wszystkie materialy dostepne sa
za t3 sama cene, natomiast w przypadku drugiego optata ta jest zréznicowana. Model CoMMU-
NITY generuje dochod z reklam, sprzedazy dodatkowych ustug, lub rozszerzania funkcjonalnogci
uzytkownika.

Grono.net

Jest najwiekszym w Polsce serwisem typu “social networking”. Sposobem przyciag-
niecia do niego uzytkownikéw jest zaproszenie ich przez osoby posiadajace juz swoj
profil w spotecznogci. Tym sposobem przyjaciele zapraszaja swoich przyjaciét i tak
dalej. Grono.net powstato w lutym 2004 roku, do dnia dzisiejszego zgromadzito
ponad milion uzytkownikéw.

Grono.net swoje dochody czerpie z optat wnoszonych przez uzytkownikow, ktorzy
dzieki temu rozszerzaja funkcjonalnosé swojego profilu, oraz z reklam. Firma obecnie
zatrudnia okoto 20 os6b. Sam serwis cieszy sie duza popularnoscia, a liczba odston
siega 350 miliondéw miesiecznie.
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Whbrew powyzszym, moze mato zachecajacym danym, takie miejsca w sieci daja
mozliwo$¢ dotarcia do wielu 0s6b, ktérych profil mozna bardzo precyzyjnie okreslié,
a co za tym idzie przeprowadzi¢ bardzo skuteczng kampanie reklamowa.

MySpace.com

Powstal w 2003 roku i jest najwickszym na Swicie serwisem typu “social networking”.
Zalozycielem byta, zajmujaca si¢ marketingiem, firma eUniverse. W przeciwierist-
wie do Grono.net tutaj moze przylaczy¢ sie kazdy, nie tylko osoba ktora zostanie
zaproszona. W sierpniu 2006 roku liczba kont siegneta 106 milionéw, a sam serwis
jest na 3 miejscu w przedstawionych wczesniej zestawieniach popularnosci witryn.
Serwis jest bardzo rozbudowany. Posiada oddzielne profile dla zespotéw muzycznych
oraz innych artystow. Uzytkownicy majg mozliwosé prowadzenie wlasnego bloga, czy
ogladania i zamieszczania filméw wideo.

mylog.pl

Jest najwiekszym polskim serwisem umozliwiajacym internautom prowadzenie swoich
internetowych dziennikéw /pamietnikow. Serwis ten ma $rednio okoto 37 milionow
odston w miesiacu, zatozono w nim ponad 284 tys. blogow.

Blogi zyskuja duza popularno$¢ w naszym kraju i na calym $wiecie. Nie sa to
jednak tylko dzienniki prywatnych oséb. W sieci powstaje bardzo duzo blogéw spec-
jalistycznych. Staja sie one pewng alternatywa dla serwisow informacyjnych.

Podstawowym Zrédtem dochodu sa reklamy, ewentualnie pewne udogodnienia
wprowadzane za optata.

Sympatia.pl

Jest to serwis umozliwiajacy nawigzanie kontaktéw z osobami o podobnych zaintere-
sowaniach, daje mozliwosé¢ szukania 0séb wzgledem zadanych kryteriow. Serwis ten
to czes¢ serwisu Onet.pl i wedlug statystyk (www.alexa.com dane z 3 grudnia) we-
jécia na jego strony stanowia 5% liczby wszystkich wej$¢ na strone onet.pl. Liczba
profili zarejestrowanych w serwisie 14 listopada 2006 roku przekroczyta 2 miliony.

Zrodta:
e grono.net
e www.valleywag.com

e mylog.net

Grupa docelowa.
Kryterium podziatu jest grupa docelowa, dla ktorej bedziemy oferowali nasze ustugi. Rozrézni-
amy dwie gléwne kategorie:
1. B2C — Business-to-Client
2. B2B — Business-to-Business

W przypadku B2C firma jest nastawiona na dotarcie do klienta indywidualnego, natomiast
w przypadku B2B oferta kierowana jest przede wszystkim do firm.
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1. B2B

B2B (ang. Business-to-Business) to nazwa relacji wystepujacych pomiedzy firmami. Dziatalnosé
B2B w Internecie obejmuje ustugi dla biznesu, integracje proceséw zaopatrzenia, usprawnienie
przeptywu informacji w firmie. Efektem tych dziatai jest m.in. obnizenie kosztéw, usprawnienie
logistyki, poprawa pozycji konkurencyjnej firmy. W przypadku dziatalnosci B2B potrzebne sa
zwykle do§¢ znaczne naktady poczatkowe (na odpowiedni sprzet, pracownikow, promocje) oraz
czas na zdobycie zaufanie i wyrobienie marki, aby pozyskaé¢ duze i znane firmy.

W ramach B2B mozemy wyrdzni¢ ponizsze modele.

1.1 Tworzenie wizerunku firmy

Ten model Scisle wigze sie z marketingiem i polega na tworzeniu witryn internetowych dla firm
(odpowiednio profesjonalnych, reprezentacyjnych i optymalnych wzgledem wyszukiwarek, czyli
wysoko pozycjonowanych) czy projektowaniu odpowiednio skutecznych - trudnych do zamkniecia
wyskakujacych reklam. Czesto obejmuje takze zarzadzanie zawartoscig serwiséw. Przychody
generowane sg na bazie optat za konkretne ustugi. Do prowadzenia takiej dziatalnosci potrzebne
sg zarOwno wiedza, jak i kreatywnos¢ nadajaca produktom danej firmy unikatowy, a tym samym
w tej branzy dochodowy charakter.

1.2 Sprzedaz dostepu do informacji

Przychody generowane sa z oplat za dostep do pewnych zbioréw danych (generowanych lub
tylko kompletowanych przez firme). Dziatalnos¢ tego typu moze przybieraé rozne formy. Jedna
z nich jest ptatny dostep do archiwow i zasobow prasowych, ktore firma wykupuje dla swoich
pracownikéw. Inna to zbieranie informacji o internautach i ich preferencjach (jak np. robia
to portale internetowe) i odsprzedawanie takich statystyk przedsiebiorstwom. Kolejng forma
jest zbieranie statystyk dotyczacych danych stron internetowych. Przykladem firmy dziatajacy
w tym modelu jest portal stat.pl oferujacy duzym i matym firmom ustugi polegajace na badaniu
statystyk danej strony internetowej (ilos¢ odston strony i podstron, lojalnos¢ uzytkownikow,
analiza odsytaczy, Sciezki i profile wizyt, analiza skutecznosci witryny np. ilosci odwiedzin do
ilosci kupionych towarow dla sklepu internetowego).

1.3 Platformy aukcyjne — e-rynki

Oferowanie “miejsc”, gdzie masowi/firmowi kupujacy moga “spotka¢ sie” ze sprzedajacymi lub
producentami. Internet jest tu narzedziem ulatwiajacym komunikacje, kontakt i budowanie
relacji miedzy przedstawicielami réznych grup interesu, a tym samym usprawniajacym procesy
biznesowe, umozliwiajac kontakty z wieloma podmiotami jednoczeénie. Biorac pod uwage sposob
organizacji e-rynkéw, wyrézniamy rynki horyzontalne i wertykalne. Rynki horyzontalne zajmuja
sie obrotem doébr i ustug z réznych branz. Rynki wertykalne zajmuja sie obrotem débr i ustug
konkretnej branzy. Czesto w potaczeniu z odpowiednio zdefiniowanymi bazami danych jest to
bardzo dobre narzedzie wspierajace logistyke i zaopatrzenia firmy.

1.4 Ustlugi dla korporacji

Dziatalnosé tego typu skierowana jest do duzych przedsiebiorstw i obejmuje glownie tworze-
nie portali i sieci korporacyjnych. Sie¢ korporacyjna obejmuje cyfrowa sie¢ telekomunikacyjna,
strukture funkcjonalng catego przedsiebiorstwa, w ktérym przekazywane sa wiadomosci przez
dowolne aktualnie dostepne nosniki informacji. Sie¢ taka moze by¢ siecig bardzo rozlegta, a nawet
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miedzynarodowa. Jak widaé¢ portal korporacyjuy to witryna firmy zintegrowana z odpowied-
nimi funkcjami opierajacymi sie na sieci korporacyjnej, co umozliwia dobry przeptyw infor-
macji wewnetrznej i sprawne wspotdziatanie oddziatéw korporacji czesto rozsianych po catym
$wiecie. Ale dobry portal korporacyjny to takze odpowiednio rzetelna i profesjonalna prezentacja
danych o firmie do otoczenia. Przyktadami firm zajmujacych sie tworzeniem sieci korporacyjnych
w Polsce sa: NASK, Netia.pl.

1.5 Nowe uslugi

Funkcjonowanie Internetu stwarza takze mozliwos$¢ obmyslania i oferowania nowych ustug, czesto
bedacych odpowiedzia na ustugi juz istniejace. Przykladem takiej dziatalno$ci moze by¢ ska-
piec.pl, gdzie konsumenci moga poréwnywacé ceny towaréw oferowanych przez sklepy interne-
towe, ale te ostatnie, by ich cennik znalazl sie w bazie musza odpowiednio zaptaci¢. Dla samego
sklepu jest to dos¢ specyficzny rodzaj promocji i budowania przewagi konkurencyjnej. Innym
przyktadem moga by¢ firmy specjalizujace sie w tworzeniu i zarzadzaniu witrynami e-commerce.

2. B2C

B2C (ang. Business-to-Consumer) to nazwa relacji wystepujacych pomiedzy firmg a klien-
tem koricowym, czesto realizowanych za pomoca Internetu, choé¢ nie tylko. Strong inicjujaca
transakcje jest Firma, poniewaz zdobycie klienta jest w centrum zainteresowania kazdego przed-
siebiorcy. W dzisiejszych czasach klient jest coraz bardziej swiadomy konkurencyjnosci rynku
i szerokich mozliwosci wyboru. Zwyciestwo komercyjne w gospodarce wolnorynkowej zalezy
od szeregu czynnikéw m.in.: marketingu, dostepu do informacji, sposobu przekazania informa-
cji, obstugi klienta. Internet stosowany w relacjach z klientami indywidualnymi pozwala na
skuteczniejszy dostep do klienta oraz obstuge na najwyzszym poziomie.

Ponizsza klasyfikacja modeli biznesowych tego typu realizowanych w Internecie opracow-
ana zostala w oparciu o juz istniejace typologie i uwzglednieniu jako najwazniejszego czynnika
sposobu generowania przychodéw.

2.1 Reklama

Przedsiewziecie polega na odplatnym umieszczaniu reklam w serwisie lub rozsytaniu ich do
wszystkich uzytkownikéw. Przyktadem moze by¢ Gadu-Gadu (baner reklamowy jest umieszc-
zony w komunikatorze) lub dowolny portal (reklamy umieszczane sg w serwisie oraz rozsytane
wszystkim uzytkownikom darmowych kont pocztowych). Reklama moze by¢ takze realizowana
poprzez umieszczanie linkéw sponsorowanych na pierwszych miejscach wynikéw wyszukiwania
(google.com). Innym przyktadem jest witryna: http://www.milliondollarhomepage.com/, gdzie
podstawowg dzialalnoscia jest sprzedaz powierzchni reklamowe;j.

Podstawy duzych zyskéw z tej formy dziatalnosci jest popularno$¢ witryny na ktorej jest
umieszczona reklama. Np. google.pl jest najpopularniejsza strona w Polsce, GG - najpopu-
larniejszym komunikatorem (z 6 mln uzytkownikéw). Niemniej jednak reklame mozna znalezé
niemal na kazdej stronie WWW, gdyz tatwo ja polaczyé¢ z inng dziatalnosci i czerpaé z niej
dodatkowe zyski.

W 2005 rynek reklam internetowych byl wart 140 mln zt (3% catkowitych wydatkow na
reklame), wedtug szacunkow pod koniec 2006 ma wzrosnac¢ o 50% do 210 mln zt. Wzrost ten
bedzie postepowal dalej, wraz ze wzrostem popularnosci Internetu. Wedtug CR Media Consulting
polski rynek reklamy online bedzie w 2007 roku wart 290 mln zlotych, a wydatki na Sie¢ beda
stanowi¢ 4.4% kwot wydanych na reklame we wszystkich mediach.
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Reklama moze zniecheca¢ uzytkownikéw do odwiedzania serwisu, wedtug 69% internautow
jest ona irytujaca. Z jednak drugiej strony 34% internautow uwaza ja za skuteczna.

Naktady poczatkowe i dynamika rozwoju zwigzane z tego typu dziatalnoscia zaleza od kon-
cepcji przedsiewziecia: podkupujac np. znana witryne potrzebujemy na poczatek duzo funduszy,
ale mozemy tez liczy¢ na stosunkowo szybki zwrot z takiej inwestycji, natomiast préba stworzenia
czego$ nowego jest niewatpliwie tarisza, ale potrzeba wiele czasu i dobrej kampanii promocyjnej
lub naprawde btyskotliwego pomystu, by méc liczyé¢ na duze zyski.

2.2 Sprzedaz dostepu do zawartosci

Model ten opiera sie na zgromadzeniu unikalnej (najlepiej niedostepnej nigdzie indziej), lub
lepiej opracowanej niz w darmowych serwisach, zawartosci i sprzedawaniu dostepu do niej. Dane
moga by¢ bardzo rézne, od wiedzy (encyklopedie, stowniki, kursy on-line), poprzez rozrywke
(utwory muzyczne, gry), gadzety (tapety, dzwonki do telefonow komoérkowych), az do pornografii.
Naturalnie za dostep do zgromadzonych danych (lub za dostep do szerszych zbior6w) pobierana
jest optata (abonamentowa lub jednorazowa).

Model ten wymaga czasu (lub pieniedzy) na zgromadzenie odpowiedniej zawartosci, oraz
na wypromowanie serwisu i zyskanie odpowiedniej renomy. Naktady biezace sa za to niskie
(utrzymanie serwera, aktualizacja bazy danych).

Mozna tutaj wyrézni¢ takze model, w ktérym dostep do zawartosci jest darmowy, ale ptatny
jest np. szybszy transfer. Przykltady: Wapster.pl, mniammniam.pl

2.3 PosSrednictwo

W model ten wpisuja sie wszelkie aukcje internetowe, komisy, serwisy z ogloszeniami, biura
podrézy etc.

Model ten opiera sie na skojarzeniu sprzedajacego z kupujacym w formie najwygodniejszej
dla obu stron. Zwykle serwis pobiera prowizje od sprzedanego przedmiotu, badz optate za
wystawienie. Sprzedajacy za to zyskuje wielu potencjalnych nabywcow.

Jak pokazuje przyklad nieudanego wejscia na polski rynek serwisu ebay, aby konkurowac
z najpopularniejszym allegro.pl nalezy przygotowa¢ naprawde dobra strategie marketingowa.
Przyklady: allegro.pl, otomoto.pl, pracuj.pl, wylegarnia.com

2.4 Nowa ustuga

Osia koncepcji takiego przedsiewziecia jest stworzenie nowej ustugi. Przychody pochodza tu ze
sprzedazy niej samej lub optat za jej dodatkowa funkcjonalnosé. Przyktadem moze byé¢ program
Skype, dzieki ktéremu mamy mozliwo$¢ nawigzania rozmowy glosowej z innym uzytkownikiem.
Ta podstawowa funkcjonalnosé jest bezptatna, ale program oferuje réwniez potaczenie z telefonem
tradycyjnym za pewna oplata (jest ona przewaznie nizsza niz za korzystanie z tradycyjnych sieci
telefonicznych).

Kolejnym ciekawym przyktadem moze by¢ serwis snajper.net, ktoéry pomaga wygrywaé aukcje
internetowe. Jak na razie ustuga jest bezptatna, ale taka polityka ma zapewne na celu rozreklam-
owanie i przyciagniecie jak najwiekszej liczby klientéw. Co wazne, jest to przyktad dziatalno$ci,
ktora powstata w odpowiedzi na funkcjonowanie innego tworu internetowego.

Poczatkowe naktady takiej dziatalnosci zaleza od jej specyfiki, jednak w najbardziej znanych
przypadkach nie byly to wysokie koszta. Mozliwe, ze potrzebne beda fundusze na promocje nowej
ustugi. Przedsiewziecie tego typu ma szanse rozwija¢ sie bardzo dynamicznie, o ile tylko uda sie
znalezé¢ i wykorzystaé istniejaca nisze rynkowa. Wtedy odpowiednio poprowadzona kompania
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promocyjna oraz adaptacja nowej ustugi sa w stanie zadecydowaé o sukcesie firmy. Specyficzna
wiedza moze by¢ zrédtem pomystu, a zatem racji bytu takiego biznesu. Czesto jednak do dalszej
dziatalnosci wystarczy dobra orientacja w zakresie Internetu, obstugi i zarzadzania stronami
internetowymi.

W tym przypadku absolutnie kluczowa jest rola oryginalnego pomystu, ale niewystarczajaca.
Konieczna jest umiejetno$¢ umiejscowienia ustugi w rynku, czyli odpowiednie wykorzystanie
niszy.

2.5 E-commerce

Ten model obejmuje wszelkiego typu sklepy internetowe, ktore zwykle dostarczaja zaméwione
produkty poczta lub przez firme kurierska (cho¢ np. najwieksza polska ksiegarnia on-line—
merlin.com.pl otworzyta niedawno swoj punkt w Warszawie). Przychody, tak jak w przypadku
tradycyjnego handlu, pochodza za sprzedazy towaréw. W Polsce model ten staje sie coraz
popularniejszy i warto doda¢, ze wedtug statystyk Gemius portal merlin.com.pl nalezy do naj-
czesciej odwiedzanych portali tego typu. Wykorzystanie Internetu do sprzedazy wysytkowej
przynosi dwojakie korzysci. Po pierwsze jest to wygodne dla klienta, ktory moze zapoznad
sie z oferta, dokona¢ wyboru i odebra¢ zamdwienie nie wychodzac z domu. Po drugie koszt
prowadzenia sklepu jest nizszy niz w przypadku tradycyjnym (odchodza roéznego rodzaju koszty
state: place personelu obstugi klienta, wynajem i eksploatacja pomieszczen sklepowych itp.).
Jednakze naktady sa tu znacznie wyzsze niz w przypadku innych modeli biznesowych w Internecie
(koszty poczatkowe zwiazane z budowa serwisu oraz koszty stale w postaci opltat zwiazanych
z magazynowaniem i administracja serwisu). Trudno w tym przypadku spodziewaé si¢ bardzo
dynamicznego rozwoju ze wzgledu na nasycenie rynku chyba, ze uda sie znalez¢ nisze rynkowa.
Mozna jednak przewidywaé dosé stabilny wzrost (naturalnie po pewnym okresie koniecznym do
wypracowania sobie dobrej renomy), co jest spowodowane rozwojem Internetu i powszechnoscia
pewnych zachowar spotecznych (coraz wieksze zaufanie do tego typu ustug). Specjalistyczna
wiedza nie jest czyms$ nieodzownym do poprowadzenia takiej dziatalnosci. Natomiast pomyst
w wyborze branzy czy strategii promocyjnej moze znacznie zwiekszy¢ szanse sukcesu.

2.6 Uslugi zwigzane z siecig

Model ten zawiera w sobie §wiadczenie ustug, ktorych miejscem bytu i sensem funkcjonowania
jest sam Internet (np. hosting, sprzedaz domen, ustugi dostepowe, obstuga baz danych, tworze-
nie stron itp.). Dziatalnosé tego typu wymaga sporych naktadéw poczatkowych (np. serwery,
tacza) i biezacych (pracownicy, tacza), co moze by¢ jego wada. Zaleta natomiast sa perspektywy
rozwoju spowodowane dynamika rozwoju Internetu oraz to, ze w warunkach polskich jest to sfera
stosunkowo mtoda, a wiec istnieje szansa znalezienia niszy rynkowej. Do poprowadzenia takiego
biznesu potrzebna jest specyficzna wiedza zwiazana z rodzajem oferowanej ushugi, natomiast
sam pomyst z doktadnodcia do “wstrzelenia sie” w nisze rynkowa, nie odgrywa znaczacej roli.
Przyktady takich firm dzialajacych w Polsce to: home.pl, netwave.pl



